Liebe Gaste,
Das Bled Rose Hotel gehort Ihnen!

Wir 6ffnen unsere Tiiren im Voraus am 1. Juni 2020.
Reservierungen werden unter hotel@bledrose.com akzeptiert.

Die Welt befindet sich derzeit in einer Warteschleife, aber das Leben geht dennoch weiter.
Wir mochten Thnen hier einen Uberblick geben, welche Mafinahmen Bled Rose Hotel
veranlasst hat, um sicherzustellen, dass sich unsere Géste auch kiinftig wihrend ihres

Aufenthalts bei uns wohlfithlen konnen, vor allem aber sicher sind.

Wir laden sie ein, die hochste Aufmerksamkeit fiir ihre Behaglichkeit und Freude wahrend
des Urlaubs zu erleben.

Zusatzliche Gesundheits- und SicherheitsmafSnahmen
Flexiblere Reservierungen

« Alle direkt gebuchten Reservierungen konnen innerhalb von 12 Monaten ab dem ur-
spriinglichen Buchungsdatum kostenlos auf einen neuen Termin verschoben werden.

« Bitte beachten Sie, dass mit den neuen Buchungsterminen moglicherweise
Preisanpassungen verbunden seien konnen.

« Jede Anfrage wird individuell bearbeitet und unterliegt der Verfiigbarkeit.



Friihstiick A-la-carte und privates Abendessen

Unser Restaurant hat besondere Schritte unternommen, um die qualitativ hochwertige Kiiche genauso wie
den Service bei geringstem Risiko garantieren zu konnen und verzichtet deshalb auf das Friihstiicksbuftet.

Stattdessen wird ein komplettes A-la-carte-Friihstiicksmenii angeboten.

o Dariiber hinaus kann jeder Gast auf Wunsch die Kostlichkeiten und Spezialititen in der Privatsphire
seines Zimmers oder in unserem Restaurant genieflen.

« Wir haben alle Selbstbedienungsbuffet in unserem ganztagig ge6ffneten Restaurant geschlossen.
Alle Tische und Stiihle sind mindestens 2 Meter voneinander entfernt.

o Wir erhohen unser Personal im Restaurant.
Highlights an der Rezeption

Wir haben neue Mafinahmen eingefiihrt, mit denen wir die Standardverfahren fiir das Ein- und Auschecken
verbessern konnen. Jeder Gast erhilt beim Check-in die vollstindigen Informationen auf Wunsch im
eigenen Zimmer.

« Das Bled Rose Hotel verfiigt iiber mehrere separate Ein- und Ausginge, um zu den Attraktionen,
wie Bleder See, Park, Weg zum Strand und die komfortable Terrasse im Freien zu gelangen. Das
ermdoglicht unseren Gasten eine Minimierung von Risiken in 6ffentlichen Bereichen und gewéhrleistet
absolute Privatsphire.

o Alle Zimmer werden nach jeder Abreise sowie wihrend Ihres Aufenthalts bei uns griindlich
gereinigt und desinfiziert. Alle Reinigungsverfahren werden konsequent angewendet und vom

Zimmerservice uberwacht.

o Alle Zimmer werden fiir einen Zeitraum von mindestens 48 Stunden vor einer Neubelegung
freigehalten.

o In jedem Zimmer werden antibakterielle Seife, Hindedesinfektionsmittel und Einweghand-
schuhe zur Verfiigung gestellt, gleiches gilt in allen 6ffentlichen Hotelbereichen.

o Friihes Einchecken und spites Auschecken sind auf Anfrage moglich.
Hygienestandards

« Hygiene- und Sauberkeitsstandards werden sehr ernst genommen. Wir tun alles, um die Sicherheit un-
serer Gdste und Mitarbeiter zu gewéhrleisten.

» Das Bled Rose Hotel iiberwacht die Mafinahmen des NIJZ (Nationales Institut fiir 6ffentliche Gesund-
heit) zur Seuchenbekdmpfung und -privention sowie die Erklarungen der Weltgesundheitsorganisation
zum Gesundheitsschutz.

Housekeeping-Highlights

Einer der unbestreitbaren Vorteile, die das Bled Rose Hotel im Zusammenhang mit den damit verbun-
denen Reinigungsdienstleistungen bietet, ist die hauseigene Wischerei.

Damit ist eine vollstindige Kontrolle iiber die Reinigungsqualitit und den -erfolg verbunden. Es sind
keine Dritten beteiligt.



Um sicherzustellen, dass unsere Géste wiahrend des Aufenthalts bei uns sicher sind, haben wir folgende
vorbeugende Mafinahmen eingefiihrt:

Innenreinigung und Wartung

Der Reinigungsprozess erfolgt nach dem Top-Down-System - alle desinfizierenden Reinigungsmittel
werden in dafiir vorgesehenen Behiltern transportiert, die vorab verpackt werden.

Alle Nassreinigungsgerite in gebrauchsfertigen Spezialverpackungen werden in den Zimmern vorbereitet
und nur einmal verwendet.

Die Zimmer sind in verschiedene Zonen unterteilt und die Reinigungskrifte verwendet fiir jeden Bereich
verschiedene Reinigungssets und -gerite:

- Schlafbereich: Harte Oberflichen werden mit einem Aktivsauerstoffspray gereinigt und desinfi-
ziert, das fiir Umwelt, Gesundheit, Kinder und Haustiere geeignet ist. Die Polsterung wird
dampfgereinigt.

- Badezimmerbereich: Das Reinigungspersonal verwendet zur Desinfektion der Bidder einen
fliissigen sdurefreien Desinfektionsreiniger. Alle Oberflachen werden mit aktivem Sauerstoff
desinfiziert.

Reinigung und Wartung im Freien

Tirgriffe, Handldufe und Geldnder werden téglich gemafi den Empfehlungen der Weltgesundheitsorgani-
sation gereinigt.

Reinigung und Wartung der 6ffentlichen Bereiche

Alle 6ffentlichen Bereiche werden beriihrungslos mit einem, in unserem Unternehmen entwickelten
Sterilisator desinfiziert.

Luftfilter desinfizieren die Luft durch Ionisation, Filterung und UV-C-Desinfektion.
Alle offentlichen Einginge verfiigen {iber Schuhdesinfektionsstationen.

Die ordnungsgemaif3e Funktion der Liiftungs- und Luftaustauschgerite wird von uns stdndig tiberpriift.

Operative Tiatigkeiten

o Alle Mitarbeiter werden regelmiflig darztlich untersucht. Die Korpertemperaturen aller Mitarbe-
iter werden vor Dienstbeginn tiberpriift.

o Alle Mitarbeiter erhalten Gesichtsmasken, Handschuhe, Uberschuhe, Desinfektionstiicher
und eine entsprechende Uniform gemif3 den Arbeitsstandards und den Empfehlungen der Weltge-
sundheitsorganisation.

« Die Reinigungsverfahren wurden geméafl den Richtlinien der Weltgesundheitsorganisation aktualis-
iert und werden konsequent befolgt.

« Samtliches Hand- und Reisegepick, Koffer und Kinderwagen werden beim Check-in desinfiziert.



Privatsphire

Die offentlichen Bereiche wurden an die Richtlinien fiir sicheres Zusammensein angepasst, Tische und
Stithle werden mit dem notwendigen Abstand aufgestellt.

Die Flachen im Hotel sind grof genug, um die Organisation von offiziellen Anldssen, aber auch zwan-
glosen Treffen sicherstellen zu konnen.

Das Bled Rose Hotel bietet einen 24-Stunden-Service mit einem Hochstmaf$ an Privatsphére und stellt so
sicher, dass dem Komfort und der Sicherheit unserer Géste stets die hochste Bedeutung zukommt.

Besonderheiten
Vor Ort gibt es die hochqualifizierte und anerkannte Klinik - Diagnostic Center Bled. Das Team der

medizinischen Klinik, zu dem Arzte, Sanititer und Krankenschwestern gehoren, hat spezielle
Schulungs- und Berichterstattungsrichtlinien erhalten.

Wir kitmmern uns um Sie Wir laden Sie ein.Bei uns sind Sie sicher.



